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Alkupalveluiden asiantuntija Pori-06-18-25

Alkupalveluiden asiantuntijan valinta Satakunnan tyéllisyysalueelle

Porin kaupungilla oli haettavana 19.3.-2.4.2025 alkupalveluiden asiantuntijan virka
toistaiseksi voimassa olevaan virkasuhteeseen Satakunnan tyoéllisyysalueelle ja
ensisijaisesti Kankaanpaan toimipisteeseen. Hakukuulutus julkaistiin Kuntarekry-
jarjestelmassa.

Alkupalveluiden asiantuntijan tehtaviin kuuluu henkil6asiakkaan tydllisyyspalveluihin
liittyva neuvonta ja ohjaus tydnhaun eri vaiheisiin liittyvassa verkkoasioinnissa seka
tarvittaessa osallistuminen asiakkaan palveluntarpeen arviointiin. Asiantuntija auttaa
asiakkaita ohjautumaan palveluntarpeen mukaisiin palvelukokonaisuuksiin ja
vastaanottaa asiakkaiden tydnhakuun liittyvia ilmoituksia ja lomakkeita.

Alkupalveluiden asiantuntijan tehtavaan kuuluu lisaksi tyottémyysturvaan liittyvien
selvitysprosessien kdynnistaminen ja vastaaminen osaltaan asiakkaalle laadittavista
tyottomyysturvalausunnoista. Tarvittaessa tehtavaan sisaltyy asiakkaiden
henkilokohtaisista asiantuntijatehtavista vastaavien virkailijoiden sijaistaminen, eli ns.
vastuuvirkailijatyo.

Paatoksen peruste

Alkupalveluiden asiantuntijan kelpoisuusvaatimuksena on soveltuva toisen asteen
koulutus tai aiempi opistoasteinen tutkinto. Tehtdvan menestyksellinen hoitaminen
edellyttaa sujuvaa suomen kielen taitoa. Lisaksi asiantuntijalta odotetaan kykya
joustavaan ja oma-aloitteiseen tydskentelyyn, hyvia vuorovaikutus- ja
asiakaspalvelutaitoja, muutosvalmiutta ja hyvaa paineensietokykya seka hyvia
tietoteknisia valmiuksia. Eduksi luetaan kokemus asiakaspalvelutehtavista seka hyva
englannin ja ruotsin kielen taito.

Hakijoita oli 61 ja haastatteluihin kutsuttiin koulutuksen ja asiakaspalvelutehtaviin
liittyvan tydkokemuksen perusteella soveltuvimmat kuusi henkiloa. Haastattelut
pidettiin 8.-9.4.2025 ja haastattelijoina toimivat toimintayksikon paallikké Mikko
Kotiranta ja palvelupaallikkd Arto Saarinen.

Valintapaatoksen perusteina ovat haastattelussa saatu kasitys henkilon
soveltuvuudesta alkupalveluiden asiantuntijan tehtavaan seka koulutus ja aiempi
tyokokemus.

Paatos
Paatan, etta ansiovertailun ja haastattelun perusteella alkupalveluiden asiantuntijan
virkaan valitaan Kirsi Rovio (tradenomi).

Valitun on toimitettava hyvaksyttava ladkarintodistus terveydentilastaan ja
kelpoisuuden osoittavat tutkintotodistukset ennen viran vastaanottamista.
Virantoimituksessa kaytetaan kuuden kuukauden koeaikaa.

Tiedoksi
Hakijat, rekry@pori.fi
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Allekirjoitus

Lauri Kilkku, toimialajohtaja, elinvoima- ja ymparistotoimiala
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Oikaisuvaatimus
8§14

Oikaisuvaatimusohje
Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatékseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka
® kunnan jasen.
Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Porin kaupungin kirjaamoon maaraajan viimeisena
paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetsd, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena
paivana viestin l[ahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen
Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti paatoksen tehneelle toimielimelle tai
viranhaltijapaatoksen osalta toimielimelle, jonka alaisuudessa viranhaltija toimii.

Kirjaamon yhteystiedot:

Postiosoite: PL 121, 28101 Pori

Kayntiosoite: Porin yhteinen palvelupiste, Yrjonkatu 6
Sahkdpostiosoite:  kirjaamo@pori.fi

Faksinumero: (02) 634 9417

Puhelinnumero: (02) 621 1100

Palvelupisteen aukioloajat

maanantai 10-16
tiistai-torstai 8-16
perjantai 8-15

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.
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Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

* paatos, johon haetaan oikaisua

* miten paatosta halutaan oikaistavaksi
+  milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myods sahkdpostiosoite.

Péytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Porin kaupungin
kirjaamosta.

Poytakirja on viety nahtavaksi yleiseen tietoverkkoon toimielimen paattaman
aikataulun mukaisesti.

Asianosaiselle |ahetettyyn poytakirjaotteeseen oikaisuvaatimusohjeineen on merkitty
lahettamispaiva seka poytakirjan nahtavillaolopaiva.
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